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message de david feldberg

Dienuenue

DANS LE CADRE DES CELEBRATIONS DE NOTRE 35°
HANNIVERSHIRE, J’HI LE PLHISIR DE VOUS REMETTRE
NOTRE RAPPORT O'AHCTION.

Clest peu de temps, et pourtant, ce
fut assez pour que Teknion passe
d’une jeune entreprise débrouillarde
al'un des plus grands fabricants

de mobilier commercial et qu'elle

se dote d’un solide réseau de
distributeurs couvrant la planéte
entiére. Mais certaines choses

ne changeront jamais : nous
continuons d’étre une entreprise
audacieuse, et notre croissance ne
nous empéchera pas de demeurer
agiles et accessibles. Si nos
concurrents externalisent de plus en
plus, de notre c6té, nous préférons
encore étre maitres de la fabrication
et de la chaine d’approvisionnement,
afin que notre entreprise grandisse
plus naturellement. Grace a

cette intégration verticale, nous

pouvons continuellement ajouter

de I'expertise a notre équipe et

nous avons l'environnement idéal
pour continuer 2 apprendre et a
nous améliorer, défier le statu quo
et devenir une entreprise toujours
plus écologique, sans oublier que
nous pouvons aussi investir dans
nos employés et dans les collectivités
ol1 se trouvent nos installations. Je
crois au potentiel de nos employés,
et cest pourquoi je n’impose pas
d’initiatives globales. Je préfere
encourager chacune de nos équipes
a faire ce qu'elle pense étre le mieux
pour elle et pour son milieu, a
prendre des risques, a défendre des
idées nouvelles, et, oui, a se tromper
parfois — parce que je crois que nous
avancerons beaucoup plus ainsi.

Dans ce rapport, nous vous ferons
part de 'influence que nous avons
eue et continuerons d’avoir sur

nos employés, nos clients, nos
collectivités et notre planete, et de
I’influence au fil de notre croissance.
Je suis fier de ce que nous avons
accompli, mais conscient de tout ce
qu’il nous reste a faire. Mais comme
toujours, je crois que Cest le génie

et la créativité de nos employés qui
nous fera progresser. Merci pour
votre soutien, et souhaitons-nous un

autre 35 ans de succes!

Cordialement,
Le président et chef de la direction,
David Feldberg
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David Feldberg, président et chef

de la direction, fait part des enjeux
importants, répond & des questions

et apprend & connaitre les nouveaux
employés lors de rencontres informelles
tenues chaque trimestre.
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Introduction

a propos de nous

NOUS RASSEMBLONS OES COLLABORHTEURS
CRERATIFS OUI REPOUSSENT LES LIMITES AU
QUOTIDIEN.

Notre succes se construit sur les valeurs
culturelles qui nous definissent. Nous sommes
humains, connectes, audacieux, curieux et d’attague.
Nous communiguons auec nos partenaires pour
resoudre les problemes et adopter tous ensemble
une approche un peu hors norme.

La ou c’est possible, nous redefinissons les
auancees ecologigues pour nos employes, nos
clients, nos collectivites et notre planete. Huec ce
rapport, nous vous faisons part de nos activités, de
nos efforts et de temoignages de ceux touches par
nos actions.

Nous reconnaissons et encourageons
Vingéniosité et la créativité de chacun, car
nous savons que les meilleures idées penvent
aussi bien émerger de latelier ou de l'usine

que des bureaux de la direction.
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is créons des environnements ot nos

employés peuvent sépanouir sur les plans

personnel et professionnel.

emploues

NOUS SOMMES UNE ENTREPRISE AUX UHLEURS

FAMILIALES QUI TIENT R SES EMPLOVYES.

Nos employés sont 'ame et le coeur
de notre entreprise, et notre plus
grand avantage est 'importance
que nous accordons a leur bien-étre
et a leur perfectionnement. Nos
programmes et nos initiatives sont
congus pour investir 4 long terme
dans nos employés. Nous valorisons
les compétences, les connaissances,
les points de vue et les contributions
culturelles que chacun apporte a

notre entreprise. Nous comprenons

que le savoir, I'innovation et le
perfectionnement peuvent prendre
racine a des endroits inattendus.
Ainsi, nous laissons le champ

libre & nos employés pour qu’ils
prennent des initiatives, et nous leur
rappelons que leurs idées comptent.
Nous créons des milieux de travail
formidables partout et pour tous —
des endroits ol les gens ne se sentent
pas seulement inclus, mais comme

chez eux.
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SANTE ET SECURITE :

créer des environnements
plus sdrs pour nos
employes

30 %

des employes de lusine
de panneaux travaillent
pour teknion depuis plus
de 20 ans

-l 7 annees
consecutives

sans journee de travail
perdue a notre installation
de cablage et d’eclairage

jai change
les choses

Avec des ateliers de formation
divertissants et agréables,
notre initiative de sécurité
communautaire interusines

encourage les employés a signaler tout

risque de sécurité a leur usine.

la securité a chaque
maillon de la chaine

Tous les panneaux contiennent de la fibre

de verre, c’est la norme dans I’industrie.

La ol nous nous démarquons, cest dans le
traitement. Nous avons trouvé un fournisseur
qui utilise un processus automatisé pour
doubler la fibre de verre avec de 'aluminium.
Personne n'a & manipuler de ses mains ce
matériau potentiellement dangereux a aucune
étape, de la fabrication 4 'installation.

protection contre les
blessures et la fatigue
au travail

Nous avons installé des meubles
ergonomiques — des postes assis-debout
dans les bureaux aux tables réglables en
hauteur dans les usines — pour que tous
soient a I'aise et en sécurité.
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COMMUNICHTION ET
COMMENTHIRES :

favoriser 'apprentissage
et le savoir a tous les
echelons

seances individuelles

Nous organisons des séances d’échange

en téte-a-téte avec nos employés pour
saisir ce qui échappe aux études et
sondages a grande portée : Iopinion et les
préoccupations de chacun. Nous pouvons
ainsi éliminer les inconforts et grandement
améliorer la satisfaction des employés.

rencontres informelles

Tous les nouveaux employés participent

A une rencontre informelle avec notre
président-directeur général, David
Feldberg. Cest 'occasion d’avoir une
discussion franche sur n’'importe quel sujet.

ateliers pour les employes

La formation continue de I'Université Tek
et des zones d’apprentissage fait croitre

les employés sur les plans personnel et
professionnel.

site web teknion et vous

Ce site web est géré et congu par nos
employés. Ils y partagent toute sorte de
contenu : des recettes aux conseils santé.
Le but est toujours de renforcer

le sentiment de communauté et
d’appartenance.
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SANTE ET
BIEN-ETRE :

une approche
holistique pour le
corps et lesprit

En sens horaire, & partir du haut :
Hockey it Québec, volley-ball et tai-chi & Toronto.
Non illustré : Cours de Zumba en Malaisie.

INCLUSION ET DIVERSITE :

une place pour tous dans la famille teknion trousse de

santée mentale

Nos ateliers et nos
ressources pour les
employés favorisent
la création d’un

« Ccopains »
teknion

Les employés plus
chevronnés sont

environnement de travail
sain pour tous. Ony
trouve un peu de tout,
comme des outils pour
reconnaitre et réduire le

jumelés avec des
nouveaux pour les
guider et nouer des stress et 'anxiété et des
liens d’amitié. ressources sur les enjeux et
les préoccupations liés au

code de conduite.




Nos employes
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pays d’ou sont
originaires les

employes de Teknion

Nous célébrons la diversité et les perspectives de tous

horizons que nos employés apportent a 'entreprise.

Célébration du Nouvel An chinois i

notre usine ll’(‘[)({llﬂ(’/{l{x [I’(’ Toronto.
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A 22 ANS, FRANCISCO MENDEZ, UN SPECIALISTE DE
AMELIORATION CONTINUE RAPIDE CHEZ STUDIO TK,
EST BIEN PARTI POUR REECRIRE SON AUENIR.

Studio TK, 'une des marques
appartenant a Teknion, fabrique des
meubles pour les espaces sociaux.
Francisco s’y est joint il y a quatre
ans. A I’époque, ¢ était un jeune
homme de 18 ans tout droit sorti du
secondaire qui avait soif de réussite.
Il travaillait 50 heures par semaine
en partageant son temps entre un
lave-auto pour camions et une usine
d’antennes elliptiques, mais il n’avait
pas I'impression de progresser.

Il explique que dans son patelin

de Garner, en Caroline du Nord,
tout le monde connait Studio TK.
C’était donc naturel pour lui

de postuler.

Il raconte que lors de son entrevue
finale, il a dit 4 Kevin Williams,
(le vice-président aux opérations :
« Ecoute, je sors a peine du

secondaire. Je veux travailler
quelque part ol je peux m’épanouir
et me perfectionner. Quelque part
ol j’ai un avenir. » Lorsqu’on lui
parle de son ascension fulgurante
d’assembleur a spécialiste de
I'amélioration continue rapide,
Francisco dit : « Beaucoup de gens
disent que je suis intelligent, mais je
pense que mon intelligence compte
moins que ma persévérance. » Que
lui réserve l'avenir? Il est ému de
voir son cheminement — le reflet de
celui de lentreprise, qui venait tout
juste d’ouvrir ses portes lorsqu’il
s’y est joint. « Chaque jour, je
reléve de nouveaux défis et je sors
de ma zone de confort. Il me reste
encore beaucoup a accomplir.
Nous avons beaucoup d’avenues a
explorer », explique-t-il. Francisco
fait présentement des études

universitaires en génie mécanique,
gracieuseté de Studio TK.

Il entend ainsi devenir encore plus
polyvalent et jeter les bases pour
son prochain réle dans l'entreprise.
Charlie Bell, président et « mentor
en chef » de Studio TK, explique
la politique d’embauche et de
promotion des employés : « Nous
n'engageons pas les gens pour
aujourd’hui, mais pour demain.
Nous voulons trouver les personnes
talentueuses autour de nous et

les aider a se perfectionner. Tout

le monde y gagne. Garner s’en
trouve plus forte, et Studio TK n’a
pas a chercher 4 l'autre bout du
monde pour dénicher les gens qui

la feront avancer. »

Francisco Mendez
Spécialiste de lamélioration

continue rapide, Studio TK
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« Je veux travailler quelgue part ou je
peux m’epanouir et me perfectionner.
Ouelgue part ou j'al un avenir. »
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Teknion informe ses clients sur le processus
dobtention de la certification WELL pour ses
salles d’exposition.
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clLients

NOUS N'IMPOSONS PRHS DE SOLUTIONS TOUTES FARITES.

NOUS ECOUTONS, NOUS OBSERUDONS, PUIS NOUS
DIFFUSONS NOS IDEES POUR FAIRE AUANCER NOS
CLIENTS, NOTRE INDUSTRIE ET NOTRE ENTREPRISE,

Nous voulons plus que simplement
réduire les répercussions
environnementales du milieu bati :
nous voulons considérer comment
ils peuvent servir & améliorer la santé
et le bien-étre. Pour ce faire, nous
incluons nos partenaires, nos clients
et tous les intervenants pertinents
dans ce vaste projet. Nous sommes
le premier fabricant certifié WELL
CertifiedM® v1 au monde.

Cest une preuve de notre
engagement 4 créer des espaces
plus sains pour nos employés et
nos clients. Notre salle d’exposition
certifiée WELL sert de plateforme
pour échanger et informer au sujet

de l'obtention de cette certification :

nous pouvons décrire ce que nous
avons appris, les occasions que
nous avons saisies et les défis que
nous avons relevés pour y arriver.

Nous faisons aussi la promotion

de la certification au-dela des

salles d’exposition en offrant des
cours gratuits pour la préparation
a I’évaluation d’accréditation
professionnelle WELL. Nous
poursuivons nos efforts pour
trouver comment améliorer le
milieu de travail de demain, et nous
faisons part de nos trouvailles pour
rehausser les normes de 'industrie.
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Nos clients

CERTIFICATION WELLME

Comme nous avons obtenu la certification WELL pour nos salles
d’exposition, nous sommes bien placeés pour conseiller nos clients sur Le
processus de certification et leur enseigner ce gue Nous en auons appris.

—

LE LIVING BUILDING CHRLLENGE [LBC]

Declare. des espaces plus sains

certification Oeclare

A titre de fournisseur et de partenaire stratégique,

Livelia Table 5| A

e acceleree L

st sl T i Teknion a aidé ses clients  obtenir :
e e En collaboration avec nos fournisseurs, nous sommes

Stmet o, G Paril Bord: Wood a créer une base de données qui permettra de valider la certification LEED pour des surfaces totalisant
Dus, Bl Farmnldshydos Aluminsms L. ™ . 2

AT i st ot e e R les matériaux que nous utilisons pour répondre aux 929 030 M

(1%, ABS Edge Banding: Acrylonitrite, . A1 .

Carbon Biack, T icxide, Tiphenyl exigences des normes Declare quant a 'exemption de

T ] e ——
LB T Eacenbint HO-E2 Pespmtatiny bpmienss <7

I 4P, ke 20w

VO st Wik WO Eiremises. CEON Chrmikit

Dacharstian Stetus 1 LOC fld Lt Fom
W LOC Comusiam
[ Daclarms

ISR 1) e, 13V ELTLENE HEST1LTE

composants de la liste rouge. Ainsi, nous pourrons
nous fier a une liste de matériaux préapprouvés pour
faciliter le choix 4 I’étape de conception et accélérer le
processus de certification.

(10 ooo ooo piF)

la certification Living Building Challenge pour des

surfaces totalisant

Ug U5l me
(500 ooo piF)

d'espaces certifiés WELL Certified"'
18 580 mM*°
(200 ooo piF

S

LS

La salle d'exposition de Teknion & Boston est certifide WELL Or.

il
nglf |

Produits certifiés Declare : Livello et Variable (ci-dessus), District, Projek, Interpret er Thesis (non illustrés)

Avec nos multiples certifications Declare,
dont la toute premiére certification Declare
indépendante, nous continuons de mener le
peloton en matiére de transparence.

Accréditation professionnelle WELL

Nous inspirons nos clients et partenaires
qui veulent obtenir I'accréditation
WELL et les formons avec des cours de
préparation a I’évaluation d’accréditation
professionnelle WELL. Les participants
a nos cours représenteraient la moitié de
tous les professionnels accrédités WELL.

" informer les designers et les autres interuenants

|

Cours de formation continue

Nous sommes passés de la conversation plutot
restreinte sur la durabilité du milieu bati 4 une
approche plus globale axée sur le bien-étre. A cet
égard, nous offrons des cours tels que Design
régénérateur, design biophilique et résultats humains;
Design sanitaire; La vraie valeur d’'un espace, c’est le
sentiment qu'il nous inspire; et Economie circulaire :
histoire d’une transformation de marché.

professionnels de
lindustrie, repartis dans
3 pays et 47 marches
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fabricant au monde a
detenir la certification
WELL Certified™*
Hrgent vl obtenue
pour notre centre de
collaboration

WE-.‘ | Runngiin

Centre de collaboration de Teknion
Toronto
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EN TANT QUE PIONNIERE DU WELLNESS REAL ESTATEME ([LIMMOBILIER,
SOURCE DE BIEN-ETRE), DELOS TRANSFORME NOS MAISONS, NOS BURERUX,
NOS ECOLES ET AUTRES ESPACES INTERIEURS EN PLACANT LA SANTE ET
LE BIEN-ETRE AU COEUR DOE LA CONCEPTION ET DE LA CONSTRUCTION.

Quand est venu le temps de
concevoir et de meubler son
nouveau si¢ge social 2 New York,
Delos avait comme principal objectif
d’aller au-dela des belles promesses.
« Nous consultons fréquemment
nos clients et partenaires pour
connaitre leur avis, et nous voulions
que notre espace soit non seulement
idéal pour nos employés, mais aussi
un exemple pour les visiteurs de ce
qu'offre un espace durable axé sur la
santé », explique Janna Wandzilak,
directrice chez Delos.

A des fins d’amélioration continue,
Delos suit de pres la performance
de son espace en recueillant des
données qualitatives et quantitatives
pour mesurer et comprendre tant
les aspects positifs que les éventuels
points faibles. Entre autres, elle
consigne l'utilisation du bureau

par les employés, la qualité de

lair, I’éclairage, acoustique et
l'utilisation des escaliers. Ces
données sont affichées, en toute
transparence, sur un grand écran
A la réception, au bénéfice des

employés et des visiteurs.

Pour meubler les nouveaux bureaux
de Delos, il a fallu relever le défi

de trouver des produits conformes
aux certifications WELL, LEED et
Living Building Challenge. Selon
Janna, « Teknion était le choix
évident. Son intégration verticale et
son expertise en matériaux sains et
durables lui ont permis de donner
les produits et les renseignements
qu’il nous fallait. Nous avons pu
confirmer que les postes et les
fauteuils de travail avaient été testés
pour les composés organiques
volatils (COV) et qu’ils étaient
exempts de produits de la liste rouge
du Living Building Challenge.

Ils ont méme des certifications
Declare! Et Teknion a su aller
au-dela de la santé physique, en nous
aidant A créer lesthétique que nous
voulions. Nous avons pu modifier
un bureau assis-debout pour qu’il
dégage I'élégance digne d’une
grande entreprise tout en demeurant
ergonomique, au grand plaisir de
'un de nos directeurs principaux. »
Du c6té de Teknion, Tracy Backus,
directrice de la durabilité, explique
que « construire des meubles

sans utiliser de composants de

la liste rouge n’implique PAS de
faire des compromis. Comme

nous sommes propriétaires de nos
usines, nous pouvons aisément
modifier les produits choisis, et ainsi
répondre aux exigences propres a
Delos en matiere d’élégance et de
fonctionnalité sans nuire a la qualité
matérielle des meubles, et ce, 2 un

prix abordable. »

« Nous avons pu atteindre nos
objectifs de certification : WELL,
LEED et Living Building Challenge
Petal. Mais finalement, ce qui
compte, ce nest pas juste d’avoir ces
certifications, c’est d’avoir la chance
de mettre en vedette les produits
sains et durables qui sont sur le
marché. En mati¢re de transparence,
Teknion est un incontournable

et ses salles d’exposition certifiées
WELL sont une preuve de sa
compréhension et de son respect

des normes du batiment WELL.
Les autres entreprises du domaine
finiront par la rattraper, mais pour
I’instant, c’est bien d’avoir des
partenaires qui peuvent vous fournir
rapidement les renseignements que
vous voulez, en plus de magnifiques
produits de qualité », conclut Janna.

Siége social de Delos
New York.
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Teknion forme ses
leaders de demain.

DO

gOlectivites

NOUS COMPRENONS QUE CE AUl EST BON
FPOUR NOTRE ENTREPRISE LEST POUR NOTRE

COLLECTIVITE, ET VICE-UERSH.

Teknion soutient I'épanouissement
des collectivités ot elle est active.
Conformément a l'esprit de notre
entreprise, nous encourageons

nos employés a contribuer
personnellement aux ceuvres de
bienfaisance qui leur tiennent

a coeur, car la participation
personnelle est le moteur de la
responsabilité sociale. Au bout

du compte, notre objectif en tant
quentreprise et quindividus est de
laisser derri¢re nous un héritage dont

nous pourrons étre fiers.

Il n'est pas rare d’avoir plusieurs
générations d’'une méme famille
qui travaillent chez nous, et nous
recrutons activement au sein des
collectivités ol nous faisons affaire.
Ainsi, nous pouvons dénicher de
nouveaux talents tout en aidant
certains secteurs qui seraient
autrement laissés pour compte. Le
bien-étre de la collectivité qui nous
entoure profite & notre entreprise et &

nos partenaires.
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aider nos collectiviteés
d prosperer

EQOUCATION
ET EMPLOI :

creer une nouvelle
generation de leaders

travail jeunesse, formaca
et CETHL

Nous renfor¢ons nos partenariats avec Travail
Jeunesse, Formaca et CETAL pour aider les jeunes
en difficulté et les personnes ayant un handicap
physique ou mental & acquérir les compétences
nécessaires pour décrocher et conserver un emploi
valorisant prés de chez eux.

NCWarks

Nous collaborons avec 'agence étatique NCWorks
pour établir un programme de formation au travail
visant & conférer les compétences spécialisées

requises pour travailler dans I'industrie du meuble.

programme
de stage du
calgary board
of education

Nous travaillons avec le Calgary Board of Education pour
donner la chance aux étudiants en formation professionnelle
d’étudier et de se préparer afin d’intégrer des programmes
de stage chez Teknion ou d’autres manufacturiers locaux.
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UINTEGRATION UERTICALE : un engagement pour la fabrication locale

D Notre approche par rapport a l'externalisation k m Avantages d’étre propriétaire
— s . . de nos usines :
| I D Notre code d’éthique des fournisseurs exige que nous . v

[ 25 M i Création d’emplois spécialisés

tenions des inspections sur place pour évaluer les

de nos conditions de travail et d’hébergement. rayon de notre locaux bien payés
COmposa nts De plus, nous vérifions nous-mémes que la liste des noyau de Moins de gaspillage des

. P matériaux de nos fournisseurs concorde avec leurs stocks . N matieres premieres et de
sont fabriquees pour nous assurer de I'exactitude de la liste de leurs production a I’énergie

a linterne, en

Hmeérique du
Nord et les normes du travail sont respectés a chaque maillon

de la chaine d’approvisionnement.

~ émentai Toronto
fournisseurs. Ces quelques mesures supplémentaires Moins de transport et donc

moins d’émissions de gaz &
effet de serre

garantissent que les droits de la personne, l'environnement

OEUURES DE CHARITE : redonner a la collectivité

randonnee ride
for heart

Les employés de Teknion participent activement
A cet événement annuel au bénéfice de la
fondation Fondation des maladies du cceur et de
I’AVC, et leurs collectes de fonds leur ont mérité
le prix de la roue d’or dans la catégorie du défi
d’entreprise pour cing des six dernitres années.

aide aux victimes
d’ouragans

Nos bureaux aux Etats-Unis ont amassé 7 690 §
pour venir en aide aux victimes des ouragans
Harvey et Irma.

des roues

pour tous
collectes de sang .
Au cours de trois collectes organisées au New Jersey, Lors d’un atelier

70 employés ont donné du sang, ce qui pourrair dans nos bureaux

sauver 126 vies. 5 g . du New Jersey, nos
; employss se sont
amuses a concevoir
des bicyclettes a
donner aux ecoliers
des environs.

je nage pour la vie

Huit personnes ont participé au relais « Je nage
pour la vie » de 23 km (14 mi) & Lévis et ont
amassé 8 756 $ pour la prévention du suicide.

marathon de gquebec

Au cours des deux derniéres années, Teknion a fait

don de 6 250 $ au total.
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MARIE-FRANCE GOSSELIN, PAHMELAR BLAKE ET JAY
CHLLHHAN DIRIGENT DES ORGHNISMES PHRTENHIRES
DE TEKNION QUI AIOENT LES JEUNES R SE TROUVER
UN TRAUAIL UALORISANT ET A CONSTRUIRE UN AUVENIR

ailn

onse,
Cc’est leur su
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DONT ILS PEUUENT ETRE FIERS.

Marie-France Gosselin
Travail Jeunesse
Ouébec [Quebec)

Travail Jeunesse a vu le jour en
1999. Cet organisme voué a
I'intégration de jeunes en difficulté
a la société et au marché du travail
a d’abord fondé une usine de

465 m? (5 000 pi?) ou employer et
former ces jeunes (99 % d’entre eux
sont d’ailleurs sans abri lorsqu’ils
rencontrent Marie-France et son
équipe). Les jeunes remplissent des
contrats de fabrication pour des
entreprises locales et acqui¢rent

les habiletés sociales requises pour
fonctionner en société. A I'époque,

80 % du budget de Travail Jeunesse

provenait du gouvernement, et
organisme accomplissait des tiches
toutes simples comme emballer

des vis et des écrous. Mais en
misant sur la formation sociale et
professionnelle, I'organisme a pu
prendre de I'expansion : il a agrandi
son usine de 1 393,5 m? (15 000 pi?)
et établit des partenariats avec de
nombreuses entreprises locales.
Teknion s’est jointe au projet dés

le début. Travail Jeunesse a pris en
charge une partie de la production
et diversifié le travail accompli dans
l'usine pour y inclure des tiches plus
complexes, comme I’'assemblage de
meubles. Lorganisme a aussi fait
venir des ingénieurs pour former les

jeunes a la démarche Kaizen (mot

japonais signifiant « amélioration
continue »), ce qui leur a donné de
précieuses compétences pour leur
avancement. Aujourd’hui, Travail
Jeunesse stimule I"économie locale
a hauteur d’environ un million de
dollars par année et sautofinance
290 %. Chaque année, 45 jeunes
participent au programme, et 75 %
d’entre eux réussissent a s’ intégrer
au marché du travail. Teknion
profite de ce succes bien au-dela
de l'usine de Travail Jeunesse :
nous employons des finissants
du programme et bénéficions des
compétences spécialisées de ces
employés déja formés a la maniére
Teknion.

Marie-France en compagnie de
trois anciens du programme qui
travaillent maintenant i temps

plein chez Teknion.
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Pamela Blake (au centre) et ses éléves en formation i l'usine de Teknion a Calgary.

Pamela Blake
Ecole secondaire Jack James
Calgary (Rlberta)

Pamela est trés occupée. Chaque
jour, elle sillonne les environs de
son école secondaire pour dénicher
des occasions d’améliorer le sort

des jeunes. Par exemple, elle fait
venir des étudiants du secondaire en
situation difficile 4 Solutions, ['usine
de bois de Teknion a Calgary. Ces
jeunes, qui ont dii faire face a des
obstacles quaucun jeune ne devrait
affronter, sont fortement A risque

de ne pas trouver d’emploi adéquat
ou d’avoir un avenir peu reluisant.
Clest 1a que Pamela intervient.

Elle les met en contact avec des

entreprises locales qui pourraient
leur donner une chance de remettre
leur vie en ordre. Leurs heures

de formation chez Teknion sont
comptabilisées pour l'obtention de
leur dipléme d’écudes secondaires,
dipléme qui était loin d’étre dans la
poche avant qu’ils ne se joignent au
programme. Kevin Wood, directeur
d’usine, et son équipe a l'usine de
Teknion a Calgary agissent en tant
que mentors et forment les jeunes
en ébénisterie et en menuiserie,
ainsi qu'en gestion des stocks et en

logistique.

Ni les organismes,

ni les entreprises, ni
les jeunes participant
a Ces programmes
ne les considerent
comme des oeuures
de bienfaisance.

Rapport d’action de Teknion
Nos collectivites

Nnos U0ix

=

Sl

Joy Callahan dans une salle de classe du collége communautaire Johnston, préte i cocréer le programme de Lan prochain.

Joy Callahan

College communautaire
Johnston Smithfield
(Caroline du Nord)

Comment enrichir le tissu méme
de sa collectivité? Pour Joy, la
réponse est simple : il suffic d’offrir
des débouchés aux jeunes. Ainsi,
ils développeront des compétences
pratiques qui leur donneront acces
a emploi. Joy sait que tout est
interrelié et qu’il est impossible
d’améliorer le sort d’une collectivité
sans améliorer son bassin de
main-d’ceuvre, pas plus qu’il est
possible d’en garantir le futur sans

soutenir 'industrie locale. Comme
la culture du tabac en Caroline du
Nord touche le fond du baril, il
faut la remplacer par autre chose,
et 'industrie du meuble cherche

a occuper cette place. Studio TK
fait partie intégrante de ce secteur
manufacturier en pleine expansion.
Teknion a établi un partenariat avec
le college communautaire Johnston
pour qu’il offre des cours ciblant
spécifiquement les compétences
recherchées par Studio TK. Cette
cocréation du programme garantit
des occasions d’emploi chez

Studio TK.

Tous ceux qui
participent a ce
projet comprennent
qu’il s'agit d’'une
facon intelligente
d’'investir dans
'avenir de lindustrie
locale et dans la
nouvelle generation
de jeunes a qui elle
fournira du travail.



Les éléves du cours de musique & l'école Mayland
Heights profitent des ukulélés fabriqués avec des

retailles de bois provenant de nos usines.

&

NOUS ADOPTONS UNE APPROCHE A LONG TERME EN

MATIERE DE RESPONSABILITE SOCIALE, CE QUI NOUS
PERMET DINVESTIR DANS DES PROGRAMMES ET
OES PROCESSUS OUI HHUSSENT LA BARRE ET FONT
PROGRESSER LE DEVELOPPEMENT DURABLE.

En tant que fabricant, nous
voulons atténuer le plus possible
I'impact environnemental de nos
activités. Nos efforts sont guidés
par un ensemble de programmes
de base triés sur le volet selon leur
utilité pour hausser la barre dans

I'industrie et dans notre entreprise.

Ces programmes favorisent la
transparence et la reddition de
comptes au moyen de vérifications
et de rapports indépendants. Nous

ne nous livrons pas & une course
aux certifications. Culturellement,
nous sommes programmés pour
nous adapter et collaborer. Nous
utilisons nos programmes pour aider
nos clients 4 atteindre leurs objectifs
et combler leurs attentes. Nous
surveillons de prés les nouveautés
normatives pour savoir en quoi

elles pourraient faire progresser

la durabilité. C’est pourquoi nous

multiplions nos efforts et avons créé

des initiatives et des programmes
en réponse aux tendances
environnementales et sociales 4 long
terme. Nous pourrons ainsi relever
les défis qui fagonneront I’avenir de
notre champ d’activités. Surtout,
nous sommes préts 4 nous remettre
en question et & élargir notre
compréhension et notre perspective.
Ce faisant, nous dépassons souvent

nos objectifs.
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IS0 14001 :
systemes de management environnemental

c,
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de pi° PR _

(232 257 m3

d’espace de
fabrication certifie
SO 14001

(100 % de nos installations)

LE PREMIER MANUFRCTURIER
HU CHNHDH : a étre certifie
IS0 30012015 et 150 140012015

Ce sont nos installations (cinq 2 Québec et une a Calgary) qui ont été
les premiers sites de fabrication au Canada a obtenir les plus récentes
certifications ISO de I’Office des normes générales du Canada (ONGC)

en matiére de systémes de gestion de lenvironnement et de la qualité.

32

De 2010 a 2018, nous avons économisé :

20 550 000 kWh
d’electricite

assez pour alimenter 2 055 demeures pendant un an

2 450 000 mF
(86 520 933 pi
de gaz naturel

assez pour chauffer 1 290 demeures pendant un an

127 326 L
(33 636 gal] de propane

assez pour chauffer 27 demeures pendant un an

231 592 m?
(B 178 594 pi°) d’eau

assez pour remplir 92 piscines olympiques

30 % de dechets
autrement envoyes
a la decharge

notre taux de réacheminement des déchets
depuis 2010

36 167 tonnes metriques
(39 867 tonnes
ameéricaines) de GES

I équivalent de 7 230 voitures de moins sur les
routes pendant un an
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DESIGN FOR
ENUIRONMENT [DOfE] :
normes de conception

narmes
Ofe

nous abordons Lle
cycle de vie complet
d’'un produit des sa
conception

FOREST STEWARDOSHIP
COUNCIL [FSC) :
bois écologigque

Niveau BIFMA, LEED, WELL :

normes environnementales holistiqgues
pour les produits

100 %

des produits Teknion sont certifies selon
une norme environnementale haolistigue

CERTIFICHTION : faibles emissions

92 %

des produits Teknion respectent les
normes du California Department of
Public Health Services [COPH]
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REDUCTION DES DECHETS :
reutiliser au lieu de jeter

|

déchets dangereux

En utilisant une cabine de pulvérisation manuelle,
nous avons réduit de 19 % les matieres dangereuses
résiduelles, méme si les ventes de notre usine de verre
au Québec ont augmenté de 25 %!

bois
Dans les usines du Québec, 375 tonnes métriques

(413 tonnes américaines) par mois de retailles de bois
sont recyclées ou utilisées comme source d’énergie.

tissus

En collaboration avec notre fournisseur, nous
avons créé notre propre logiciel de contréle pour
la machine de découpe de tissu au laser dans notre
usine de panneaux, ce qui a grandement réduit les
retailles et le gaspillage de tissu.

— Les retailles de métal sont

recyclées en armature pour
nos tableaux blancs.
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REDUCTION DES RESSOURCES :
reduire notre empreinte ecologique

desengorger le
reseau electrique

Le groupe de réponse a la demande énergétique est le fruit des efforts
combinés de nos groupes de production et d’installations. Il évalue
la demande sur le réseau électrique et cherche  la réduire pendant les
périodes de pointe par des mesures comme la fermeture du systeme
de CVC, 'ajustement des horaires de production, la réduction de
I’éclairage, et bien d’autres.

620 000 kWh 85 % de reduction

D ar an de la consommation d’énergie en
remplagant nos ordinateurs par de
nouveaux modeles moins énergivores.
C'est 49 200 kWh d’électricité
économisée par année pour chaque
lot de 200 ordinateurs!

d’électricité économisée en remplacant
les ampoules par celles it DEL de
nouvelle génération.

) [3 usz gal
guantité d’eau economisee en reutilisant

leau du réservoir de refroidissement Meuyer
de notre usine de panneaux

GESTION DU CYCLE DE VIE :
prolonger la vie
de notre mobilier

initiatives de
reacheminement

Teknion fournit les gens, les compétences et les
services requis pour maximiser le rendement
économique et social tout en réduisant au

minimum les conséquences environnementales
des meubles en fin de vie.

Au cours de la derniere année, nous avons :

reachemine

683 tonnes métriques (752 tonnes américaines) de
meubles, qui ont été donnés, recyclés ou réutilisés plutor
qu'envoyés it la décharge.

donne

4 252 articles de mobilier en fin de vie & 71 organismes
caritatifs.

recupere
207,7 tonnes métriques (229 tonnes américaines) de métal

en recyclant les meubles en fin de vie — suffisamment de

métal pour fabriquer 40 650 fauteuils Projek.
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STEUE LUBOWINSKI, CHERCHEUR PRINCIPAL ET INGENIEUR EN MATERIAUX
CHEZ WILSONART, COMPREND OUE LA VERITABLE DURABILITE NE S’OBTIENT
PAS EN CLAOQUANT DES OOIGTS.

Lorsque vient le temps d’aborder la
durabilité, il ne faut pas seulement
se pencher sur sa nécessité, mais
aussi poser les bonnes questions.
En matiére de transparence, les
organismes de certification tels que
le U.S. Green Building Council
(USGBC), I'International Living
Future Institute (ILFI) et la Health
Product Declaration Collaborative
(HPDC) orientent la conversation
et les attentes liées a la santé et au

bien-étre dans le milieu bati.

Ces organismes croient qu’il
serait sain pour la population et la
planéte que les fabricants révélent
les matieres qui composent leurs
produits. Ces mesures arrivent a
point et stimulent la durabilité, mais
elles ne sont pas sans risque pour
les entreprises, telles Wilsonart,
qui fournissent des matériaux aux
fabricants de meubles comme
Teknion. Wilsonart est une

entreprise nord-américaine qui
congoit et fabrique des surfaces de
haute performance utilisées dans les
bureaux, les domiciles, les écoles,
les hopitaux, les établissements
d’hébergement et les commerces

de détail. Lentreprise entend
fermement respecter les normes de
certification du milieu bati, mais
elle ne veut pas compromettre son

avantage concurrentiel.

Les fabricants de mobilier ont
commencé par simplement
demander a leurs fournisseurs

la liste compleéte de leurs

« ingrédients », dans le but d’obtenir
des certifications. Cependant,

les fournisseurs redoutent parfois
cette facon de faire, car leurs
concurrents pourraient découvrir
leurs recettes exclusives. Visant

a respecter 2 la fois ces craintes

et les attentes d’un secteur qui

exige maintenant la transparence

quant aux matériaux ainsi que des
certifications en santé et bien-étre,
Teknion et Wilsonart ont reformulé
la question de la déclaration des
ingrédients. La communication
ouverte a permis 3 Wilsonart de
mieux comprendre ce que Teknion
cherchait 2 obtenir de la déclaration
des produits, et Wilsonart peut donc
mieux aider Teknion 4 atteindre

ces objectifs tout en gardant ses
secrets commerciaux. Résultat :

une approche plus holistique des
produits et de leurs composants.

Ainsi, les deux entreprises ont
atteint un niveau de transparence
remarquable : elles peuvent publier
la liste des ingrédients d’un produit
sans en révéler la formulation exacte.
Tout le monde y gagne : Wilsonart
conserve son avantage concurrentiel
et n'a pas a se délocaliser pour tenir
téte aux fournisseurs étrangers qui

profitent de régles moins strictes, et

Teknion peut fournir a ses clients les
renseignements qu’ils désirent pour
accélérer et faciliter la certification.

« En regardant le produit dans

son ensemble plutdt qu'en nous
attardant aux composants, nous
avons grandement simplifié cette
question et nous avons facilité la
tache pour nos clients qui veulent
obtenir des certifications en santé

et en bien-étre », explique Doug
Hietkamp, directeur de la durabilité
chez Teknion.

« Je suis fier du réle que nous avons
joué pour faire avancer les choses,

un matériau 2 la fois », ajoute Steve.

Steve Lubowinski (a droite), chercheur
principal et ingénieur en matériaux
chez Wilsonart, collabore avec Vince
DaSilva, directeur de la production

chez Teknion (i gauche).
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« Je suis fier du role gue noas
joueé pour faire auancer les choses,
un materiau a la fois. »
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ET SI C’ETAIT POSSIBLE DOE TIRER PROFIT DES
MEUBLES MEME APRES LES AUOIR RETIRES OE NOS

INSTHLLATIONS?

Etsi <était possible d’économiser

de largent tout en contribuant au
bien-étre de la société? Léquipe des
Services immobiliers de la Banque
Royale du Canada s'est posé ces
questions tandis qu'elle cherchait de
nouvelles solutions de mobilier pour
répondre aux besoins changeants de
ses succursales aux quatre coins du
pays. Le résultat fut la mise en ceuvre
réussie du programme de gestion du
mobilier EXTEND, qui a prolongé
le cycle de vie des meubles, les a
détournés des décharges, a permis a
la banque d’économiser et a redonné
a la sociéeé.

Surmonter les complications

Au lancement de ce projet, RBC
avait un systeme de gestion du
mobilier trés complexe. Les besoins
des succursales étaient en constante
évolution, mais les meubles n’étaient
pas inventoriés de facon uniforme.
11 érait difficile de trouver une fagon

de réutiliser, donner ou recycler ces
meubles, méme si une telle approche
durable concorde avec les valeurs
écologiques et sociales fondamentales
de lentreprise, étant donné la gestion
décentralisée et non uniformisée

de petits ensembles de meubles
divers répartis dans les nombreuses
succursales de RBC totalisant

une superficie de 668 902 m?

(7 200 000 pi?). La triste réalité,
cest que 68 % des meubles 4 usage
commercial finissent dans une
décharge. RBC voulait prendre des
mesures concrétes pour faire mieux
que cette statistique. L'équipe des
Services immobiliers savait que si elle
pouvait dresser un portrait complet
de ses meubles 4 I’échelle nationale,
elle serait en mesure de les gérer,

les réutiliser et les désaffecter. « En
créant cette initiative, nous avons
compris 'ampleur quelle pourrait
prendre et I'influence quelle pourrait

avoir sur nos activités et sur une

foule de régions canadiennes »,
explique Zhen Lee, directeur des
opérations chez RBC.

Tenir compte du cycle de vie
complet des meubles

RBC savait que la meilleure facon
d’établir et d’exécuter une stratégic
efficace pour relever les défis

actuels, c’était de collaborer avec
Teknion, son partenaire de mobilier.
« Nous savions que Teknion avait
suffisamment de vision pour gérer

la complexité de ce projet », indique
Zhen. Comment Teknion s’y est-elle
prise? Elle a créé un programme
centralisé pour inventorier les
meubles et en prolonger la durée

de vie qui sappliquerait & tous

les projets & I'échelle du Canada,
peu importe leur importance,

et tout ¢a, en un seul point de
contact. Nommé EXTEND, ce
programme se démarque fortement
des inventaires habituels axés sur les

40O

victoires faciles et immédiatement
payants, comme les projets massifs
de désaffectation d’un seul grand
batiment. Le programme EXTEND,
lui, entend répondre aux désirs

de toutes les succursales, qu'elles
soient petites ou grandes, rurales ou
urbaines. Comment? En permettant
de gérer et de réutiliser les meubles,
de les revendre ou de les donner a

la charité pour prolonger leur vie,

et de recycler ceux qui ont atteint le
bout du rouleau, pour éviter qu’ils
ne finissent a la décharge. Résultat :
RBC contribue 4 batir un monde
meilleur.

Des petits gestes a grande
portée

Depuis l'entrée en vigueur du
programme, tous les meubles de
toutes les succursales sont inventoriés
et consignés dans la base de données
gérée par Teknion, qui peut ainsi
prendre en charge les menus

travaux, comme le remplacement
d’une roulette dans la succursale

tres éloignée de Rankin Inlet

au Nunavut, ou l'expédition de

11 bureaux non utilisés 4 Montréal
vers Peterborough. Multipliés &
I’échelle du pays, ces petits gestes
rapportent beaucoup. De plus, le
vaste réseau formé par Teknion et
ses partenaires commerciaux de
logistique et de responsabilité sociale,
CMI et CSR Eco Solutions, permet
a RBC de travailler localement
autant que possible, ce qui réduit

les frais de transport et son bilan
carbone. Depuis ses débuts, le
programme EXTEND a permis

4 RBC d’augmenter ses activités
écologiques presque partout au pays :
environ 120 succursales, dont la
superficie totale est de 55 742 m?
(600 000 pi?), y ont participé. Un
jour, le programme couvrira les
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668 902 m? (7 200 000 piz) de tout
son réseau de succursales.

Un succes mesurable

En posant les bonnes questions,
RBC et Teknion ont réécrit le
manuel des pratiques commerciales
écologiques et rentables. « Ca va au-
dela de la relation client-fournisseur.
11 faut beaucoup de respect mutuel
et de collaboration pour mener &
terme un projet de cette envergure.
La rapidité, la flexibilité, I'efficacité,
le respect de 'environnement et de
la société sont quelques-unes des
valeurs que RBC et Teknion ont

en commun », explique Zhen Lee,
lorsque questionné quant a la réussite
de ce projet.

Zhen Lee, directeur des opérations
pour RBC (& droite) et Tasos
Dimacakos, responsable des comptes
dentreprise pour Teknion, devant une
succursale de RBC i Toronto.
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AU MOMENT OU NOUS NOUS PREPARONS A CREER
UN RUENIR PLUS DURABLE, PRENONS LE TEMPS DE
REGARDER EN ARRIERE POUR UOIR LE CHEMIN QUE

NOUS HUONS FAHIT.

nes etapes

A ses débuts, notre équipe s'est
butée contre un obstacle de taille,
comme certains sopposaient a
'intégration des valeurs écologiques
dans la conception et la fabrication
de nos produits. Notre but était
simple : convaincre tout le monde de
soutenir activement la philosophie
du « bien assez, pour tous, pour
toujours. » Nous avons trimé dur
et fait beaucoup de recherches, car
nous voulions toujours faire mieux.
Aujourd’hui, nous ressentons la
satisfaction de voir les valeurs
écologiques progresser au sein de
notre entreprise. Nous voyons de
nouveaux leaders se démarquer
chez Teknion. Les diverses équipes
de Teknion collaborent de plus en
plus entre elles et avec les clients

et les partenaires  la recherche

de solutions plus vertes. Clest

exactement ce que nous VOLlliOIlS.

La population vieillit, et notre
main-d’ceuvre aussi. Nous
cherchons une nouvelle génération
d’employés locaux, et nous saisissons
cette occasion pour intervenir

dans les secteurs mal servis des
collectivités ot nous ceuvrons. Nous
savons quen faisant ce quil y a de
mieux pour notre entreprise, pour
l'environnement et pour la société,

nous créons des occasions en or
pour la croissance économique et

I'émergence d’idées nouvelles.

Nous nous améliorons et nous
continuons de faire part de notre
expérience pour rehausser le calibre
de I'industrie tout enti¢re. Nous
avons ciblé la santé et le bien-

étre dans le milieu bati comme
étant le prochain champ ou faire
pousser I'arbre de la durabilité,
dont les fruits nous profiteront tout
autant qu'a nos clients. Comme
nous ’avons fait avec LEED,

nous instruisons nos équipes,

la communauté d’architectes

et de designers et nos autres
partenaires en leur offrant des
cours gratuits pour la préparation
a I’évaluation d’accréditation
professionnelle WELL. Nous avons
aussi prolongé notre initiative
d’éliminer les produits chimiques
se trouvant sur la liste rouge de
notre fabrication interne a notre
chaine d’approvisionnement.
Parallélement, nous créons une
base de données des matériaux
pour informer nos partenaires et
aider nos clients 2 mieux détecter
et éliminer les risques posés par ces
produits chimiques. Et, ce qui est
probablement tout aussi important,

nous continuons d’utiliser nos
programmes de base (niveau
BIFMA, LEED, FSC, normes
DfE et CDPH) pour favoriser la
reddition de comptes.

Nous sommes fiers du chemin que
nous avons fait. Nous entendons
toujours sortir de notre zone de
confort pour nous demander :
peut-on faire mieux c6té
environnement? Nous avons encore
beaucoup de pain sur la planche,
mais aujourd’hui, contrairement a
I'époque de nos débuts, beaucoup
plus de voix se font entendre dans
cette conversation. La créativité et la
vision de ces acteurs nous aideront
A progresser et a garder en téte ce
qui compte vraiment : avoir une
influence positive sur nos employés,
nos clients, nos collectivités et notre
planéte.

Scott Deugo, PA LEED

Responsable de la durabilité et des ventes

Doug Hietkamp, PA LEED

Directeur des programmes de développement
durable

Tracy Backus, PA LEED ID+C;
PA WELL; WELL Faculty

De gauche a droite :
Tim Baxter (vice-président, Comptes

dentreprise), Tracy Backus, Doug
Hietkamp et Scott Deugo

Directrice des programmes de durabilité
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